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摘要：设计实现了一个基于Ｗｅｂ的招录警察培训效果评价系统．该系统采用当前流行的Ｂ／Ｓ三层结
构和ＭｙＳＱＬ数据库技术，通过多个评价级别指标的建立，能够实现对招警培训效果的合理信息化评
价，为公安机关对所培训警务人才综合能力的衡量提供了依据．
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０　引言

学生在校的学习质量，是适应社会需求的重要

指标［１］．目前学校对学生的考核，主要是在校的考
试成绩，但对于接受职业技能型培训的（如招录的

警察岗位职业培训）学生，这种考核考试成绩的方

法不客观，其质量应该从校内考核和对社会的效能

上体现出来．在构建职业院校学生学习质量的评价
指标体系时，应根据企业绩效评估的理论和方法进

行多维的评估指标的遴选，尤其是对公安院校学

生，用人单位更注重其岗位效能，故对其进行岗位

的培训以及培训效果的评价是一个重要的环节．
当前对警察的培训有多种形式的培训班［２］，公

安院校招录警察培训的培训对象不但有公安院校
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的学生，还有退伍军人、非公安院校的毕业生，这种

生源及以往学历教育的不同，使得公安院校警察培

训增加了新的培训形式．培训形式的多样性决定了
对培训效果进行统一评价的必要性．

当前针对公安机关的培训效果评价系统的开

发尚未见文献报道，但已有一些企业开发设计了培

训效果评价系统，这些系统大多是针对企业内部员

工的培训效果评价而开发的，与招录警察方面的效

果评价关联度较小．而且这些企业用的培训效果评
价系统，很多没有涉及到３个级别的指标体系，对招
录警察培训效果的评价缺乏操作性与实用性．

本文将针对公安机关的实际需求，设计基于

Ｗｅｂ的招录警察培训效果评价系统，通过３个级别
指标体系的构建实现对警察培训成效的评价与总

结，以期为培训警务人才的综合素质能力的衡量提

供依据．

１　基于 Ｗｅｂ的招录警察培训效果评
价系统设计

１．１　主题思想
该系统旨在构建职业院校学生学习质量的指

标体系，从一级指标、二级指标、三级指标的分层次

指标体系考虑评估指标的遴选，以此为基础设计能

够量化的细节指标和与指标对应的权重．三级指标
体系包括宏观指标、基本指标、微观指标，指标体系

要能够科学、客观地评价学员的学习质量．在实现
上，要根据用户权限的不同设计不同的用户角色，

用户在登录界面通过不同的身份登录进入不同的

操作管理界面．考虑到评分录入以及评分的评判与
汇总时所涉及的数据信息量较大，在设计所涉及的

各个数据库表时尽量使其完善而简洁，要求在维护

管理上由专人负责．
１．２　系统架构

招录警察培训效果评价系统在整体架构上采

用的是三层 Ｂ／Ｓ模式，如图１所示．客户机发送的
请求页面到达应用服务器之后，应用服务器提取出

请求页面的内容向数据库服务器请求相关的数据，

数据库服务器在收到该请求的同时，从其数据库中

查询并取出应用服务器所请求的数据（假设数据库

服务器中存储了所请求的数据），进而将之发送给

应用服务器，应用服务器再将数据库服务器发来的

数据进行整合，展示为Ｗｅｂ页面的形式后将送给客
户机即显示在客户机浏览器上［３］．该系统就是以这

种交互原理进行方便高效的各种交互行为的．同
时，从以上过程可以看出，三层 Ｂ／Ｓ模式结构的主
要特点是［４］，客户端能够实现对系统的零维护，整

个系统也能够方便地升级和维护．另外，应用服务
器和数据库服务器集中了应用程序、各种数据信息

等，用户在客户机上不用再安装别的软件而只需通

过客户机的操作系统和浏览器就能方便地与该

Ｗｅｂ系统进行交互．

图１　三层Ｂ／Ｓ模式原理图

在具体实现上，客户机端的用户通过 ＨＴＴＰ或
ＤＣＯＭ远程调用应用服务器端的相关组件，从而间
接地对数据库服务器中的数据信息进行操作．其具
体过程如下：

１）在客户机端，用户通过浏览器向应用服务器
发送Ｗｅｂ请求；
２）应用服务器收到Ｗｅｂ请求后，使用通信线程

与后台数据库服务器建立连接，并向数据库服务器

发送查询请求；

３）数据库服务器对收到的查询请求进行处理，
并向应用服务器返回相应的数据信息；

４）应用服务器收到数据库服务器返回的数据
信息后，断开与数据库服务器间的连接，并对数据

信息进行整合，以Ｗｅｂ页面的形式返回给客户机浏
览器．

从以上过程中可以看出，客户机与数据库服务

器并没有建立直接的连接，而是通过应用服务器进

行间接通信的．交互过程中所传输的信息量明显减
少，应用服务器和数据库服务器对所收到的请求信

息的响应时间也缩短，从而使得系统的性能得到显

著的提高．
１．３　功能模块

招录警察培训效果评价系统基于Ｗｅｂ平台，从
多个视角评价培训警察的学习质量，研究综合评价

指标体系的构建和实现方法，改善教育培训机构的

管理、教育模式，提高教学质量，达到输出高质量警

察人才的目的，是一个多模块的综合评价系统．该
系统主要完成评价指标体系的创建与维护、评分信

息的录入与维护、评分信息的评判与汇总、用户信

息的创建与维护以及系统的维护等功能，其功能模

块如图２所示．

·６９· ２０１３年　
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图２　系统功能模块图

从图２可以看出，招录警察培训效果评价系统
主要由新建项目、项目维护、评分管理、评判管理和

用户管理５个部分组成．各模块之间通过功能的相
互配合，能方便地管理招警培训效果评价的各个

环节．
１）新建项目：项目管理员结合项目需求新建项

目名称，在此基础上，为该新建项目添加其所属的

一级指标、二级指标和三级指标等各级指标的具体

内容；在构建各具体指标的同时，为每一个指标进

行权重分配，并且每个级别所有指标的权重和要求

为１００％．
２）项目维护：针对系统中已有的项目，项目管

理员在此模块中可以对项目进行相关维护，其中包

括对已有项目的查询和项目名称的修改，以及对一

级指标、二级指标和三级指标等各级指标进行查

询、修改和删除操作．由于项目在创建后所包含的
各级别指标的规模有可能会很大，因而在系统的开

发中，并无设计项目的删除操作．
３）评分管理：项目用户可以通过评分录入为某

项目下的培训学员进行评分，评分录入都是在三级

指标上操作的，即为某个项目每一个三级指标所对

应的内容逐一评分．项目用户还可通过查询评分对
自己在某项目下所评过分数的所有学员进行评分

查询，也可以查询评判之后的综合分数，从而方便

了解整体的评分动态．
４）评判管理：项目管理员通过综合评判为某一

项目下针对某一学员的所有三级指标的评分进行

综合的汇总评判，从而评判出该学员在该项目下的

综合分数．通过统计汇总，可以得到所有项目下所
有学员的综合分数并存储到后台数据库，以方便项

目管理员和项目用户进行随时查询．
５）用户管理：系统管理员通过合法身份进入系

统后，可以对项目管理员、项目用户等各种权限用

户的信息进行查询、添加、修改和删除操作．同时，
用户可以根据自己的具体需要向系统管理员提交

修改权限的请求，系统管理员针对用户的请求对用

户进行权限的修改，从而实现用户角色的转变．

２　关键技术
２．１　数据库设计

系统涉及到一级指标、二级指标、三级指标等

各级指标的内容及其权重，以及针对每个项目和每

个学生所评的分数，项目管理员和项目用户等各类

用户在指标体系的创建和评分录入与查询，对这些

数据的操作都会频繁地访问后台数据库．另外，由
于实时性要求，用户通过Ｗｅｂ浏览器从后台数据库
获取数据信息的响应时间也要足够短．因此，选用
ＭｙＳＱＬ作为服务器端的数据库管理系统．ＭｙＳＱＬ对
共享ＳＱＬ和多线程服务器体系结构的支持，为大量
多媒体数据的同时通信提供了条件．在具体实现
上，系统整体ＥＲ图设计如图３所示．

图３　系统ＥＲ图

２．２　算法设计
在评估中，有些具体的指标可能是不宜量化的

（即模糊的），因而本系统在设计时，采用模糊综合

评价法［５］对警察培训评估指标进行评估．
设某评价对象的ｎ个指标集合Ｕ＝｛ｕ１，ｕ２，…，

ｕｎ｝，指标可能的ｍ个评估等级的集合 Ｖ＝｛ｖ１，ｖ２，
…，ｖｍ｝，对每一指标ｕｉ都有一个模糊评价Ｒｉ

＝｛ｒｉ１，
ｒｉ２，…，ｒｉｍ｝∈Ｆ（Ｖ）．

对于ｎ个指标有ｎ个模糊评价Ｒ
１
，Ｒ
２
，Ｒ
３
，…，Ｒ

Ｎ
构成模糊矩阵：


Ｒ＝

Ｒ
１
Ｒ
２


Ｒ













ｎ

＝

ｒ１１ ｒ１２ … ｒ１ｍ
ｒ２１ ｒ２２ … ｒ２ｍ
   

ｒｎ１ ｒｎ２ … ｒ













ｎｍ

＝（ｒｉｊ）ｎ×ｍ

其中，ｉ＝１～ｎ，ｊ＝１～ｍ；ｒｉｊ为指标ｕｉ具有评价ｖｊ
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的隶属度．设指标集Ｕ上的权重模糊向量：

Ａ＝｛ａ１，

ａ２，…，ａｎ｝，ａｉ为指标 ｕｉ的权重，且满足∑
ｎ

ｉ＝１
ａｉ＝１，

ａｉ≥０，通过Ｒ变换得出评价集 Ｖ上的模糊集，即单
指标的综合评判结果：

 
Ｂ＝Ａ

Ｒ＝｛ｂ１，ｂ２，…，ｂｍ｝．
另外，对不能量化评估指标，采用｛优，良，中，较差，

差｝作为评价集Ｖ．
为了考虑每个指标对评估的贡献，亦可选择加

权平均的方法，将评估结果再做归一化处理，得出

模糊评估结果．如果考虑指标之间的相互影响，可
通过灰色关连分析的方法确定指标之间的关联序．
２．３　安全设计

该系统涉及到３个级别指标体系的内容以及诸
多评判分数，因而要着重对其数据的保密性和可靠

性进行有效的安全保障，这种安全性主要从以下

３个方面来实现．
１）数据库的安全保障．在本系统的设计中，采

用ＭｙＳＱＬ数据库系统本身的安全机制进行安全性
控制．通过为不同的用户建立不同的用户标识进程
和服务进程，每个用户只享受其对应的用户标识进

程和服务进程提供的服务，在具体实现上是通过访

问矩阵来控制不同的用户（用户进程）、访问操作不

同的数据对象（服务进程）的．同时，通过视图指定
了用户使用数据的范围，保证了未被授权访问数据

的安全性，从而提高了数据库乃至整个系统的性能．
２）Ｗｅｂ服务器的安全保障．主要从Ｗｅｂ应用程

序的安全、Ｗｅｂ服务器所在网络的安全、Ｗｅｂ服务
器所在操作系统的安全以及 Ｗｅｂ发布系统自身的
安全４个方面进行考虑．在Ｗｅｂ服务器端部署入侵
检测系统和主机防火墙，用以检测和防护外界非法

数据的入侵，在校园网的出口处部署网络防火墙，

采用ＶＰＮ技术实现Ｗｅｂ服务器与外网用户间的数
据通信，而为进一步加强 ＷｅｂＳｅｒｖｅｒ层和操作系统
的安全，对 Ｗｅｂ服务器要进行及时的升级、补丁安
装以及关闭多余服务进程等措施，同时，Ｗｅｂ系统
本身在开发设计时具备了较好的容错性能．
３）权限式安全管理．权限设计采用基于角色控

制的方式，用户要访问系统的资源，首先要为其授

予一个角色，而该角色具有访问系统资源的能力．
本系统采用分级授权安全管理机制，根据权限的不

同将用户划分为系统管理员、项目管理员、项目用

户３类．并以此为基础，建立用户权限数据库，使得
相应权限的用户只能访问或有权修改系统中对应

的数据资源．另外，使用 ＭＤ５算法［６］对用户登录系

统时所输入的用户名和密码进行加密，以确保网络

传输过程的安全．登录时使用验证码，以防止特定
程序的批量登录．多个用户也不能使用同一账号同
时登录系统．用户、角色、权限（功能）和资源之间的
关系如图４所示．

图４　用户、角色、权限、资源关系图

２．４　性能优化
系统是基于三层Ｂ／Ｓ架构设计实现的，根据Ｂ／

Ｓ三层模式的特点，该系统具有很好的可扩展性和
可维护性［７］．其性能优化主要分为前端优化和后台
优化．
１）前端优化．大多数情况下，用户访问网页的

等待时间都是发生在浏览器前端的，尤其是需要等

待页面和页面中各种元素（图片、视频、Ｆｌａｓｈ、ＣＳＳ、
ＪａｖａＳｃｒｉｐｔ）的下载．因而前端的优化对系统整体性
能的提升起着至关重要的作用．

本系统在前端优化上主要采用了减少 ＨＴＴＰ连
接次数和减少外部脚本的使用等诸多方法．页面所
产生的ＨＴＴＰ连接次数是影响系统性能的关键因
素，在针对这一点的系统设计时，页面的设计做到

尽量简洁，且最大程度地减少图片的使用，通过删

除一些冗余的页面特效来减少ＪａｖａＳｃｒｉｐｔ的使用；另
外，尽量减少外部脚本的使用，从而降低一次 ＤＮＳ
解析过程中时间的消耗以及削弱外部脚本文件的

响应速度过慢对系统的影响．
２）后台优化．前端优化可以避免造成服务器和

带宽资源的浪费，能够有效地优化系统的性能，但

随着将来系统访问量的不断增加，仅靠前端优化是

不够的，后台软件处理并行请求的能力、程序运行

的效率、硬件性能以及系统的可扩展性等，将成为

影响系统性能和稳定的关键因素．
在后台优化上，应用服务器采用多线程技

术［８］，即通过多线程服务器和连接管理器与数据库

服务器进行交互之前的预先连接，来保证数据信息

及时准确地收集和传输．在具体实现上，多线程技
术采用的是抢先式多任务处理机制．为每个线程分
配不同的优先级别，优先级高的线程最先执行．在
所有进程的并行执行过程中，空闲进程并不占用网

络资源．由于线程在进程中是并行执行的，系统在
不同线程间切换的时间也很短，因此看上去多个线

程是同时进行的．这样很大程度上提高了系统的并
发性，从而使得用户对数据信息的查询处理及响应

时间进一步缩短，加强了系统数据的共享能力，提
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高了系统的整体性能．
另一方面，考虑到系统数据库信息的复杂性以

及对这些数据的频繁访问，提高数据访问速度也是

系统整体性能提升的重要因素［９］．在评分管理模块
中对所录入的分数采用缓存存储机制，可以有效地

减少对数据库频繁访问的次数，从而减少数据库服

务器的通信量和负载，对系统性能的进一步优化起

到了重要的作用．

３　系统的运行效果
该系统在运行部署后，能够有效地发挥其在培

训效果评价方面的能力，将培训效果评价的方式由

以往的纯人工操作升级为由计算机参与的操作，从

而极大地节省了公安机关招录培训机构的工作量，

提高了工作效率．
该系统已部署运行于多级公安机关（见图５），

以其较好的性能和效果得到了各用户单位的一致

好评．

４　结论
当前对警察的培训有多种形式，而培训形式的

多样性决定了对培训效果进行评价的必要性．本招
警培训效果评价系统基于这种效果评价的迫切性，

采用了当前流行的 Ｂ／Ｓ三层结构和 ＭｙＳＱＬ数据库
技术，通过３个级别指标体系的遴选实现了对警察
培训成效的评价与总结，为各级公安机关对所培训

警务人才综合能力的衡量提供了依据，从而有效地

促进了警察培训管理的信息化进程．该系统已部署
运行于多级公安机关，通过实践证明了其较好的性

能和效果．在此基础上，项目组将进一步开发系统
的警员考核功能，以满足警察招录考核与评价的一

体化分析和应用，并且继续在更多的公安部门进行

推广，从而更为充分地体现本系统的技术价值和社

会价值．

图５　招录警察培训效果评价系统截图
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