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基于 ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ的网上购物系统的设计与实现
姚妮，　华航，　朱付保

（郑州轻工业学院 计算机与通信工程学院，河南 郑州 ４５０００１）

摘要：为了提高网上购物中网店与顾客之间的互动，与移动平台相结合，设计了基于 ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ的
网上购物系统．该系统以 Ｏｒａｃｌｅ为数据库服务器，以 Ｓｔｒｕｔｓ２框架为设计模式，引入新一代 ＪａｖａＷｅｂ
服务引擎ＸＦｉｒｅ插件，在ＪａｖａＥＥ应用中发布和使用Ｗｅｂ服务，通过与移动短信平台的对接，满足了
系统的跨平台通信．从客户确认网购到客户接收商品过程中的每一个环节，都通过短信进行提醒．考
虑到终端客户购物的多样性，实现了会员用户在线购物和非注册用户电话购物的混合购物模式．实
践证明，该购物系统具有良好的互动性、灵活性和扩展性，满足了网上购物安全性的需求．
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０　引言

随着计算机的普及和互联网技术的广泛应用，

人们的购物模式也在悄然发生变化，逐步从传统的

店面购物转变为网上购物，电子商务时代已经到

来．电子商务主要有 ３种形式，即 Ｂ２Ｂ（ｂｕｓｉｎｅｓｓｔｏ
ｂｕｓｉｎｅｓｓ，即企业对企业）模式，Ｂ２Ｃ（ｂｕｓｉｎｅｓｓｔｏｃｕｓ
ｔｏｍｅｒ，即企业对消费者）模式和 Ｃ２Ｃ（ｃｕｓｔｏｍｅｒｔｏ
ｃｕｓｔｏｍｅｒ，即消费者对消费者）模式．网络购物［１］是

电子商务的一种具体体现，为了提高人们网上购物
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的便捷性和安全性，网上在线购物平台应运而生．
但目前大部分购物网站仅提供通过网站查询客户

信息服务，客户必须上网查询才能得知所购商品当

前的送递状态．
近年来，手机短信息服务得到广泛应用，并迅

速融入到更多商务用途中，包括银行转账、买卖交

易、天气预报、远程监控等．在电子商务系统建设
中，短信息服务可用于业务流转提醒、事项告知、受

理答复通知等．在网上购物平台中，如果通过短信
通知客户所购商品的送递情况，可使用户不上网就

了解网购商品情况．网上购物中短信通知可以分为
人工短信通知和自动短信通知两种形式．人工短信
通知是指由专人对客户所购商品的送递状态进行

短信通知，虽然这种方式简单方便，但对于有大量

客户的购物网站来说，人工短信通知显然不现实．
自动短信通知可以由２种方式来实现：１）商家自建
短信平台，通过短信平台通知客户．这种方式虽然
方便，但要配备专职人员维护短信平台，成本太高．
２）与通信公司合作，利用通信公司的短信平台通知
客户．这种方式商家只需付一定的服务租赁费，就
可以达到预期效果．本文拟通过ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ技术［２］

与移动公司的短信业务进行对接，使网购客户及时

了解所购商品的送递情况，从而提高购物平台的服

务质量．

１　ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ技术
ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ也称 Ｗｅｂ服务，它采用 ＨＴＴＰ协

议，通过 Ｗｅｂ接收和响应外部系统的请求信息，实
现远程调用．ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ是一个平台独立的、松耦
合的、自包含的、基于可编程的、Ｗｅｂ的应用程序，
使用开放的ＸＭＬ标准来描述、发布、发现、协调和配
置这些应用程序，用于开发分布式的互操作的应用

程序．通过ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ技术，可以将网上购物平台
和移动短信业务平台对接，从而实现网上购物的短

信服务．
ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ使用面向服务的构架，由Ｗｅｂ服务

提供者、Ｗｅｂ服务请求者和Ｗｅｂ服务代理者３部分
构成，其体系结构如图１所示．其中，Ｗｅｂ服务提供
者将所能提供的服务接口用 ＷＳＤＬ描述出来，并使
用ＵＤＤＩ在服务注册中心将这些服务接口注册；而
Ｗｅｂ服务代理则使用 ＵＤＤＩ注册这些服务接口，并
接受Ｗｅｂ服务请求者的查询；Ｗｅｂ服务请求者通过
使用ＵＤＤＩ在Ｗｅｂ服务代理处查询，得到所需的服
务接口的描述文件，然后绑定到这些服务，完成跨

平台调用．

图１　ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ体系结构

ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ的工作模式与普通的 Ｗｅｂ应用程
序（比如 ＡＳＰ，ＪＳＰ等）没有本质的区别，都是基于
ＨＴＴＰ传输协议的程序．ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ架构中所使用
的数据都是基于 ＸＭＬ格式的，标准的 ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ
在数据表示上主要采用 ＳＯＡＰ协议，而 ＳＯＡＰ协议
实际上就是一种基于ＸＭＬ编码规范的文本协议．

在网上购物系统中通过 ＸＭＬ定义短信平台中
数据编码规范，通过 ＷＳＤＬ提供统一的访问接口，
通过ＵＤＤＩ实现信息的发布与共享，通过 ＳＯＡＰ实
现在广域网、异构网络环境中信息与服务的交互，

从而实现购物平台建设中多技术的共享与协作．

２　网上购物系统分析
购物系统分为前台管理和后台管理２部分：前

台提供友好的操作界面，供终端用户浏览、查询和

订购商品；后台则用于管理员对商品、订单等的管

理，并通过Ｗｅｂ服务与短信服务平台对接．
２．１　系统功能结构

网上购物平台的管理，包括商品管理、分类管

理、品牌管理、用户管理、订单管理、付款方式管理

及短信内容管理．网上购物平台功能模块如图 ２
所示．

用户进入网上购物网站主页，可以通过在网上

注册个人信息，成为系统会员．考虑到有些用户不
想注册为会员而购物的情况，系统还提供了非注册

用户网上购物的功能．用户通过商品搜索功能，找
到想要的产品并下单．管理员通过系统后台登录到
管理页面，对会员、商品、新闻以及广告链接等进行

管理．
２．２　网上购物流程

用户在网站前端页面浏览商品，根据需要选定

待购买的商品，然后下单订购所选商品．购物系统
根据订单判断用户当前的状态：如果是未注册用

户，则系统跳到注册页面，请用户填写相关信息；如

果是已注册但未登录的用户，则跳转到系统登录页
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面；如果是已经登录的用户则直接跳转到购物车页

面．之后便是去收银台结账，提交订单，等待商家备
货、物流公司送货、客户签收商品．从客户完成订单

到客户签收商品，客户将不断收到购物系统通过

ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ调用移动公司短信平台发来的短信提
醒．网上购物流程如图３所示．

图２　网上购物平台模块图

图３　网站购物流程图

３　系统实现
系统使用了多种技术，包括脚本语言ＪａｖａＳｃｒｉｐｔ

库ｊＱｕｅｒｙ［３］，网页编辑器 ｘｈＥｄｉｔｏｒ［４］，搜索引擎 Ｌｕ
ｃｅｎｅ，中文分词 ＩＫＡｎａｌｙｚｅｒ，以 Ｓｔｒｕｔｓ２为主框架，以
Ｏｒａｃｌｅ为后台数据库服务器，通过ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ技术
结合移动公司短信平台，构建了网络购物系统，如

图４所示．

图４　系统技术结构

３．１　移动公司短信接口
１）短信发送接口
类文件名：ｓｈｏｒｔＭｓｇＳｅｎｄ
接口地址：ｈｔｔｐ：／／ＩＰＡＤＤＲ：８０８０／ｃｓｐ／ｓｅｒｖｉｃｅｓ／

ｐｉｃｓ／ｓｈｏｒｔＭｓｇＳｅｎｄ？ｗｓｄｌ
其类名：ｓｈｏｒｔＭｓｇＳｅｎｄ
方法名：ｓｅｎｄＭｅｓｓａｇｅ
输入参数见表１．
返回值：响应代码参数类型为 ｓｔｒｉｎｇ，参数名为

ｒｅｓＣｏｄｅ；响应信息的参数类型为 ｓｔｒｉｎｇ，参数名为
ｒｅｓＭｅｓｓａｇｅ．返回值定义见表２．

表１　短信发送接口输入参数
参数类型 参数名 长度 参数含义

ｓｔｒｉｎｇ ＡｃｃｅｓｓＩＤ ２０ 访问平台的编码（由行业系统分配）

ｓｔｒｉｎｇ ＡｕｔｈＰｗｄ ２０ 对访问平台的身份的验证密码

ｓｔｒｉｎｇ ｓｔａｆｆＩｄ ２０ 操作人工号

ｓｔｒｉｎｇ ｍｏｂｉｌｅＰｈｏｎｅ １５ 接收者号码

ｓｔｒｉｎｇ ｍｓｇＣｏｎｔｅｎｔ２０００发送内容

Ｓｔｒｉｎｇ ｓｅｎｄＴｉｍｅ ２０ 短信发送时间（格式：ｙｙｙｙ－ＭＭ－
ｄｄＨＨ：ｍｍ：ｓｓ）

表２　短信发送接口返回值
ｒｅｓＣｏｄｅ ｒｅｓＭｅｓｓａｇｅ
１ 发送成功

－１ 座席工号为空

－２ 发送号码为空

－３ 发送内容为空

－４ 发送时间为空

－５ 其他原因

　　２）连接心跳接口
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为了保持客户端与平台接口的连接，对客户端

状态进行检测，通过增加心跳接口，可同时获得

１２５８０平台接口是否异常的一些状态信息．
类文件名：ＳｔａｔｕｓＭａｎａｇｅＳｅｒｖｉｃｅ
接口地址：ｈｔｔｐ：／／ＩＰＡＤＤＲ：８０８０／ｃｓｐ／ｓｅｒｖｉｃｅｓ／

ｐｉｃｓ／ｈｅａｒｔＢｅａｔ？ｗｓｄｌ
心跳接口类名：ＳｔａｔｕｓＭａｎａｇｅＳｅｒｖｉｃｅ
方法名：ｈｅａｒｔＢｅａｔ
输入参数：访问平台的编码（由行业系统分配）

的参数类型为 Ｓｔｒｉｎｇ，参数名为 ＡｃｃｅｓｓＩＤ；对访问平
台身份的验证，其密码（由行业系统分配）的参数类

型为Ｓｔｒｉｎｇ，参数名为ＡｕｔｈＰｗｄ．
返回值定义见表３．

表３　连接心跳接口返回值
ｒｅｓＣｏｄｅ ｒｅｓＭｅｓｓａｇｅ
０ 成功

１ 失败

２ 用户名或密码错误

３．２　网上购物系统短信接入
网上购物系统通过使用 ＪａｖａＷｅｂ服务引擎

ＸＦｉｒｅ，调用移动公司提供的 ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ中所包含
的短信服务．具体步骤如下．
１）生成ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ服务端
ｉｍｐｏｒｔｏｒｇ．ｃｏｄｅｈａｕｓ．ｘｆｉｒｅ．ｃｌｉｅｎｔ．Ｃｌｉｅｎｔ；
Ｃｌｉｅｎｔｃｌｉｅｎｔ＝ｎｅｗＣｌｉｅｎｔ（ｎｅｗＵＲＬ（＂ｈｔｔｐ：／／ＩＰＡｄｄｒ：

Ｐｏｒｔ／ｃｓｐ／ｓｅｒｖｉｃｅｓ／ｐｉｃｓ／ｓｈｏｒｔＭｓｇＳｅｎｄ？ｗｓｄｌ＂））；

２）根据客户购物状态，形成响应的 ＸＭＬ请求
信息

ＳｔｒｉｎｇｘｍｌＣｕｓｔｏｍｅｒ＝＂＜？ｘｍｌｖｅｒｓｉｏｎ＝”１．０”ｅｎｃｏ
ｄｉｎｇ＝”ＵＴＦ－８”？＞＂

　　＋＂＜Ｒｅｑ＞＂＋＂＜ＡｃｃｅｓｓＩＤ＞＂＋ＡｃｃｅｓｓＩＤ ＋
＂＜／ＡｃｃｅｓｓＩＤ＞＂

　　 ＋＂＜ＡｕｔｈＰｗｄ＞＂＋ＡｕｔｈＰｗｄ＋＂＜／ＡｕｔｈＰｗｄ
＞＂＋＂＜ｓｔａｆｆＩｄ＞＂
　　＋ｓｔａｆｆＩｄ＋＂＜／ｓｔａｆｆＩｄ＞＂＋＂＜ｍｏｂｉｌｅＰｈｏｎｅ＞＂

＋ｍｏｂｉｌｅＰｈｏｎｅ
　　 ＋＂＜／ｍｏｂｉｌｅＰｈｏｎｅ＞＂＋＂＜ｍｓｇＣｏｎｔｅｎｔ＞＂＋

ｍｓｇＣｏｎｔｅｎｔ＋＂＜／ｍｓｇＣｏｎｔｅｎｔ＞＂
　　＋＂＜ｓｅｎｄＴｉｍｅ＞＂＋ｓｅｎｄＴｉｍｅ＋＂＜／ｓｅｎｄＴｉｍｅ

＞＂
　　＋＂＜／Ｒｅｑ＞＂；

３）将ＸＭＬ请求信息作为参数，调用Ｗｅｂ服务
／／以ＸＭＬ字符串为参数，调用Ｗｅｂ服务
Ｏｂｊｅｃｔ［］ｒｅｓｕｌｔ＝ｃｌｉｅｎｔ．ｉｎｖｏｋｅ（＂ｓｅｎｄＭｅｓｓａｇｅ＂，ｎｅｗ

Ｏｂｊｅｃｔ［］｛ｘｍｌＣｕｓｔｏｍｅｒ｝）；

／／取得Ｗｅｂ服务的返回结果ＸＭＬ串
ＳｔｒｉｎｇｒｅｓＸＭＬ＝（Ｓｔｒｉｎｇ）ｒｅｓｕｌｔ［０］；

４）解析Ｗｅｂ服务返回结果，根据结果做出相应
处理

／／解析ＸＭＬ串，提取其中的数据
ＳｔｒｉｎｇＲｅａｄｅｒｒｅａｄ＝ｎｅｗＳｔｒｉｎｇＲｅａｄｅｒ（ｒｅｓＸＭＬ）；
ＩｎｐｕｔＳｏｕｒｃｅｓｏｕｒｃｅ＝ｎｅｗＩｎｐｕｔＳｏｕｒｃｅ（ｒｅａｄ）；
ＳＡＸＢｕｉｌｄｅｒｓｂ＝ｎｅｗＳＡＸＢｕｉｌｄｅｒ（）；
Ｄｏｃｕｍｅｎｔｄｏｃ＝ｓｂ．ｂｕｉｌｄ（ｓｏｕｒｃｅ）；
Ｅｌｅｍｅｎｔｒｅｓ＝ｄｏｃ．ｇｅｔＲｏｏｔＥｌｅｍｅｎｔ（）；
ＳｔｒｉｎｇｒｅｓＣｏｄｅ＝ｒｅｓ．ｇｅｔＣｈｉｌｄＴｅｘｔＴｒｉｍ（＂ｒｅｓＣｏｄｅ＂）；
Ｓｙｓｔｅｍ．ｏｕｔ．ｐｒｉｎｔｌｎ（＂ｒｅｓＣｏｄｅ＝＂＋ｒｅｓＣｏｄｅ）；
ＳｔｒｉｎｇｒｅｓＭｅｓｓａｇｅ ＝ ｒｅｓ．ｇｅｔＣｈｉｌｄＴｅｘｔＴｒｉｍ（＂ｒｅｓＭｅｓ

ｓａｇｅ＂）；

３．３　应用分析
网上购物系统面临的是大量网络终端用户的

浏览、下单、查询等操作，因此，购物系统服务端的

工作负载很重，除了要求硬件和支撑软件稳定外，

还需要进行负载均衡．数据库的容量会随着用户购
物数据的不断增多而逐步减小，为此，需要对数据

进行备份和清理，以保证系统的正常运行．本系统
在实施中，一方面采用Ｂａｌａｎｃｅ和Ｓｅｓｓｉｏｎ同步机制，
通过主服务器跳转到各主机执行不同的任务，以实

现任务分工和负载均衡；另一方面采用双机热备技

术，以保证系统提供可靠和稳定的服务．

４　结论
本文研究了网上购物系统的主要功能及体系

结构，重点分析了系统功能模块和业务流程，设计

了基于ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ技术的网上购物系统．系统引入
新一代ＪａｖａＷｅｂ服务引擎ＸＦｉｒｅ插件在 ＪａｖａＥＥ应
用中发布和使用Ｗｅｂ服务，通过与移动短信平台的
对接，满足了系统的跨平台通信，优化了系统的性

能．实践表明，本系统的设计具有良好的容错性、可
扩展性和互动性，节约了系统运营成本，提高了网

上购物的服务质量．
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