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[摘 要]产品设计的关键之一是正确把握材料的感性，最大限度地发挥 

材料的感性优势。可以借助材料的视觉感性、触觉感性、听觉感性、嗅觉感 

性进行产品设计，以材料的感性表现力引起消费者的共鸣，构建使用者与 

产品之间和谐、紧密的关系。注重材料感性的产品设计，追求更具人性化、 

情感化、生命力的设计表现形式，是一种新的设计理念，它将成为未来设计 

创意的发展趋势。 
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感性是一种心理感受，是人的感觉系统受到 

生理刺激而对材料做出的反应，即由人的直觉系 

统从材料表面得出的信息。材料的感性是材料 

的一个重要特征，主要包括视觉感性、触觉感性、 

嗅觉感性及听觉感性等。产品设计是工业革命 

的产物，它是时代经济、技术和文化发展的反映， 

随着经济形态的变化，相对于产品经济、服务经 

济和体验经济，它的属性也由自然形态向标准化 

再向定制化以及人性化方向发展。_1 材料是产品 

设计的物质基础，正确掌握材料的感性并赋予材 

料以生命是产品设计的关键。在产品设计中，设 

计者应熟练掌握材料的感性特性，运用设计技巧 

处理材料，最大限度地发挥材料的感性优势，从 

各种设计材料的感性特征中获取最佳的表现力。 

一

、材料的视觉感性与产品设计—ll一 

材料的视觉感性可以理解为材料对光的反 

射与吸收及材料的颜色、花纹等对人的生理与心 

理舒适度的影响。产品设计中人对材料的视觉 

感性是相对于人的触感而言的，由于触觉经验的 

积累，大部分触觉感受已转化为视觉的间接感 

受，对于已经熟悉的材料，可根据以往的触觉经 

验通过视觉印象判断该材料的材质，从而形成对 

材料的视觉感性。研究表明，与人类情感最密切 

的材料是棉、麻、丝等生物材料，用它们织成布料 

做成衣服穿在身上，可使人感受到贴心的温暖与 

保护；其次是石、陶等自然材料，这些材料经过一 

定的加工可制作成造型美观且手感好的工具、器 

皿、家什；最后才是塑料等人工材料。 

木材是自然材料中使用最多的一种，它质感 

温润，触感柔和，纹理富于变化，是视觉感性极好 

的天然材料。木材可以吸收紫外线，又能反射红 

外线，对光线还具有漫反射的功能，可以使光线 

变得柔和，减轻光线对人视觉神经的刺激，为人 

类提供良好的视觉环境；木材的暖色调能够营造 
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温馨的环境气氛，使人精神愉快。同样造型的家 

具，采用木材、皮革、金属 3种材料来制作，木质 

家具最受人们的欢迎。总之，木材那种与生俱来 

的自然美的视觉感性不需要任何修饰，本身就具 

有一种吸引力。 

早期的人工合成材料大多是模仿天然材料 

研制的。以服装材料为例，合成纤维就是 以仿 

毛、仿麻、仿真丝为主，这些合成材料不只在外观 

和手感上达到了仿真的效果，在某些性能方面甚 

至超越了天然材料。近年来利用新型功能性物 

质与纤维复合而得的材料，具有一定机能，如随 

阳光强度的改变变换服装面料的色彩，或随温度 

的变化改变材料的透气性等。 日本著名时装设 

计大师三宅一生先生的褶皱装系列(见图 1)，是 

材料视觉感性创意的成功典范，它将褶皱材料的 

视觉感性与服装有机融合，开创了服装设计的新 

理念。 

图1 三宅一生褶皱装(系列之一) 

塑料的产生是材料的革命，生产工艺的精 

良、电镀工艺的发展，使塑料具有金属的刚性、泥 

土的可塑性、纤维的弹性，这种材料的用途越来 

越广泛，使视觉感性在塑料的世界里发挥得淋漓 

尽致。苹果电脑公司是利用材料视觉感性的佼 

佼者，引起强烈反响的iMAC率先使用透明材料 

外壳，使内部结构显露无遗。五彩斑斓的糖果色 

的运用打破 了电脑那种黑、白、灰的设计传统。 

苹果电脑成功地创造了具有代表性的“透明风 

格”_2 J，引发了透明材料的流行，改变了人们认为 

合成材料粗糙、低廉的偏见，使材料的视觉感性 

创意不再局限于对天然材料或者生物材料的模 

仿，而是更多地着眼于开发其赏心悦 目、舒适快 

乐的积极作用。这种透明外壳的设计还渗透到 

了日用品、文具用品等生活用品设计中，形成透 

明柔软感觉的流行设计热潮。这种对材料视觉 

感性以及亮丽色彩变化的运用，实际上也是材料 

视觉感性和现代主义风格设计创意的表现。 

二、材料的触觉感性与产品设计—ll一 

材料的触觉感性来自材料表面的物理性能， 

主要包括材料的冷暖感、软硬感、干湿感和粗滑 

感等对人的生理与心理所产生的喜悦触感或憎 

恶触感。对于陌生的材料，材料感性的判别通常 

靠触觉，材料的触觉感性是人们通过触摸材料而 

感知的材料表面特性。对于已经熟悉的材料，即 

可根据以往的触觉经验通过视觉印象判断该材 

料的材质。 

木材是热的不良导体，保温性能好，触觉上 

有温暖感。对于经常与人体接触的桌面、椅面， 

木材是最佳的材料选择。木材的调湿性是生物 

材料所具备的独特性能之一，木材可以靠自身的 

吸湿及解吸作用，缓和室内空间的湿度变化。木 

质家具和木质环境的温和感以及由此带来的心 

理效应是根深蒂固的。天然的丝、棉、毛、麻触感 

温软，能给人们带来强烈的愉悦感，尤其是丝绸。 

丝绸的质地系蛋白纤维，质感柔顺、滑爽，与人体 

有极好的生物相容性，加之表面光滑，摩擦刺激 

系数在各类纤维中是最低的，备受人们的青睐。 

服装设计大师迪奥、范思哲等都曾举办过以丝绸 

为主要面料的时装发布会。选用天然纤维作为 

服装面料，就是坚持以人的触觉感性为中心的自 

然设计风格。 

随着科学技术的发展，合成材料在触感上完 

全可以仿真，其性能甚至超越天然材料和生物材 

料。想象一下，如果有像皮肤一样的材料，它能 

呼吸和伸展，又可以塑造成各种形状，那将对产 
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品设计产生多大的促进作用啊。_3 先进的表面加 

工工艺使许多合成材料既具有金属的视觉感性， 

又具有丝绸的触觉感性。汽车设计被誉为工业 

设计之王，许多先进的材料应用在了汽车设计 

上。日本车内饰精细，多选用仿皮革与仿实木材 

料，利用自然材料的触觉感性使 日本汽车的亲和 

力倍增；同样内饰精细的德国车，在按键的设计 

上加入了新材料与新技术，使不同的功能键显示 

出不同的触感，驾驶者凭触感就可以操控 自如， 

既人性又实用，体现了德国人严谨的设计作风。 

现代产品设计运用各种材料的触觉质感，不仅在 

产品接触部位体现了防滑、易把握、使用舒适等 

实用功能，而且通过不同肌理、质地材料的组合 

丰富了产品的造型语言，给用户带来了更多的新 

感受。 

三、材料的嗅觉感性与产品设计———■ 

除了材料的视觉感性和触觉感性以外，材料 

的嗅觉感性也越来越受到设计师们的注意。天 

然的木材不仅有自然、美丽的视觉感性和能够感 

知表面的触觉感性，同时木材释放出的自然香气 

更能够使人产生偷悦感。木材香气内含物对人 

具有一定的保健作用，有些还具有杀菌功效，可 

降低血压、改善心电图，有益于人的呼吸系统健 

康；芬芳的气味能舒解人的紧张情绪，消除疲劳， 

从而提高工作效率和生活品质。天然的木制构 

件用于浴室家具、书房家具等，使人在沐浴中感 

受芬芳或在书房中保持清爽。 

将芳香剂、抗菌剂合成到材料中，可以使产 

品材料既具有香气又有抗菌的作用。研究表明， 

具有一定香气的玩具比普通玩具更能吸引儿童 

的注意力，对智障、孤独症儿童还有一定的心理 

治疗作用，具有嗅觉感性的玩具使这些生活在封 

闭世界里的孩子们又多了一条与外界沟通的途 

径。具有芳香功能的服装面料颇受人们的青睐， 

印度 Ahmedabad国家设计学院的设计师 Somesh 

Singh为警察设计 了一种新制服，这种制服的面 

料能散发出植物的芳香，有助于收到亲民效果。 

德国大众公司为奥迪系列车专门配备了一个“气 

味科研小组”，这就是“奥迪气味团队”，在奥迪 

内部被称为“鼻子团队”。这个小组的科学家负 

责对新款奥迪车的每一种原料进行分析，以确保 

奥迪车独特的、使客户感到舒适的“中性气味”。 

“气味科研小组”的首席科学家海科 ·吕斯曼 · 

吉格解释说：“我们的车远销 10O多个国家和地 

区，因此我们必须保证在高温、潮湿等不同外部 

条件下，每一种塑料和粘合剂都不会发出令人讨 

厌的异味。” 这种人性化的理念为奥迪树立了 

独特的“气味”新概念，赢得了消费者的青睐。 

从最初的香味贺卡到具有香味的文具、餐 

具、电子产品等，材料的嗅觉感性作为产品设计 

中整体质感的重要组成部分，对设计流行趋势起 

到了激发作用。 

四、材料的听觉感性与产品设计—_—一  

材料的听觉感性主要体现在材料的吸音性、 

隔音性以及物理碰撞时自身所发出的声音对人 

所产生的生理和心理的舒适程度。木质材料是 

多孔型材料，具有良好的吸音效能，在室内设计 

中合理地利用木质材料，能给人以安静感，提高 

交谈效果，对人类健康十分有益。一些特殊木材 

如紫檀、花梨、乌木等不仅具有防腐、防蛀的特 

点，被制成薄板材料后还具有共振的声学特性， 

是钢琴、提琴、吉他、二胡等乐器的首选材料。蚕 

丝是多孔型纤维，摩擦时发出的丝呜声更能体现 

丝绸滑爽、透气的性能。 

设计师对材料听觉感性的关注多体现在产 

品的品牌识别与设计细节上。奥迪汽车就曾以 

“门声篇”为主题，拍摄奥迪 A系列的广告片。 

“哐、嚓、叮、哄、咚、砰”，应和着六声截然不同的 

音响，电视屏幕上依次闪现出 A1至 A6的字样， 

画面中一辆银灰色的奥迪 A6车“砰”的一声把 

门关上_5 J，使整辆车天衣无缝，而其技术支撑则 

是零间隙技术，意味着钢板之间的高密合度使得 

奥迪在关门的声音上表现得更加稳重。这是一 

则从细节中体现奥迪车选材精良、做工精细的广 

告，让消费者从小小的关门声中体会到奥迪 A6 

的魅力。毋庸置疑，芳香的气味、悦耳的声音会 

给人以美好的感受。对材料嗅觉感性与听觉感 

性的重视与应用，体现了产品设计从有形设计到 

无形设计的设计理念的转变。 

奥迪公司触觉小组的巴巴拉 ·海德女士谈 
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到细微感觉时就曾说过：材料手感如何，是否太 

硬，是否太软，是否太短，是否太长，还是太响，这 

些都能影响消费者对产品的感觉。_6 充分利用材 

料的这些感性因素不仅会使产品设计更加人性 

化，也增加了设计的趣味体验价值。在这个新技 

术、新工艺、新材料及新思想不断涌现的多元化 

设计时代，人们所追求的已不仅仅是满足使用需 

求的产品，而是能达到情感共鸣、满足心灵需求 

的体验性产品。未来产品设计的创意应采用积 

极的方式，主动地了解使用者、感应使用者，促使 

产品设计摆脱生产的束缚，努力追求使用者与产 

品之间更和谐、更紧密的感性关系。 

五、结语 

材料是产品的载体，材料也是产品设计的一 

个重要组成因素，对材料的研究贯穿着工业设计 

的发展历程。一个产品应选用怎样的材料，如何 

对产品的材料进行全方位的安排，这些都越来越 

引起产品设计师的关注。尤其是在全球竞争 日 

益激烈的今天，产品材料的选用显得尤为重要。 

不同的材料不仅制约着产品的结构、形状和大 

小，也使产品具有不同的外观质感、不同的装饰 

效果和不同的经济效益。在整个产品的视觉形 

象传播和认识的过程中，材料和形态一样，是最 

具传达功能的要素之一，人们对材料的感知有时 

还要先于形态。产品所使用的材料，表面肌理是 

粗糙还是光滑，材质是金属还是塑料，触感是柔 

软还是坚硬等，都会对消费者使用、购买产品的 

兴趣产生影响，并制约其对产品印象的形成及对 

产品品牌体验的效果。人类对材料感性的探知 

才刚刚起步，追求更具人性化、更具情感化、更具 

生命力的设计表现形式，将成为未来设计创意的 

发展趋势。 
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