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新形势下群众工作的特点与对策 
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[摘 要]做好群众工作，切实维护群众的根本利益，及时化解群众之间的利益矛盾，是加强和创新 

社会管理的一个重要课题，是加强党的执政能力建设的内在要求。在当前形势下，群众的根本利 

益、利益取向、利益分配发生了变化，而群众工作者社会身份复杂、价值观念多元、利益取向错位、 

个人素质发展滞后，不利于做好群众工作。群众工作者只有坚持不断地满足人民群众的利益要求 

这一根本、不断提高做好群众工作的本领，才能切实做好新形势下的群众工作。 
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群众工作，是我们党依据人民群众是创造社会 

历史的根本动力的历史唯物主义原理，宣传、发动、 

教育和组织广大人民群众共同推动中国特色社会 

主义建设事业的基础性工作。群众工作与社会管 

理相一致，一切社会管理过程都是做好群众工作的 

过程。群众工作的主要任务在于切实维护群众的 

根本利益、及时化解干群之问、群众之间的利益矛 

盾。做好新形势下的群众工作，“最大限度激发社 

会活力、最大限度增加和谐因素、最大限度减少不 

和谐因素”̈ ，是发展社会主义市场经济、构建社会 

主义和谐社会、加强党的执政能力建设的内在要 

求。中共十七届五中全会提出：“必须加强和改进 

新形势下的群众工作。”深入分析、全面把握当前群 

众利益的新特点，适应群众工作的新变化，对于落 

实十七届五中全会的要求、切实做好新形势下的群 

众工作具有重要意义。 

一

、新形势下群众工作的特点 

在当前我国经济体制深刻变革、社会结构深刻 

变动、利益格局深刻调整、思想观念深刻变化的新 

形势下，我们的群众工作出现了一些新特点。 

1．从群众利益来看 

(1)群众的根本利益由“以政治利益为主”转向 

“以经济利益为主，以政治、文化等利益为辅的多元 

化”。计划经济体制下，人民群众的经济利益服从 

于政治利益，或者说，经济利益是在政治利益之下 

的一种统一分配。群众的政治利益是首要的，甚至 

在某种程度上是惟一的利益，包括经济利益在内的 

其他利益都由政治利益所决定和主导。随着社会 

主义市场经济的建立和发展，群众的根本利益转向 

以经济利益为主，政治、文化等利益多元发展，在很 

多情况下经济利益已经高于政治利益。 

(2)群众的利益取向由“以个人利益服从集体 

和国家利益为主”转向“以追求和满足个人利益为 

主”。在计划经济体制下，虽然讲个人利益与集体 

利益和国家利益的一致性，但当二者发生冲突时， 

更强调前者服从于后者。当前，随着人们思想观念 

的变化，人们对个人利益的追求越来越居于突出位 

置。当个人利益与集体和国家利益相矛盾时，一些 

群众首先追求的不再是集体利益，而是个人利益。 
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(3)群众利益的分配由“以对党和政府无条件 

服从为主”转向“以通过法律途径维权为主”。改革 

开放以前，群众的利益往往 由党和政府支配。当 

前，随着民主意识和法制观念的增强，人们不再满 

足于把分配自身利益的权力交给党和政府，而是更 

加注重追求自身利益，更倾向于通过法律途径获得 

个人利益。 

另外，群众利益的维护方法由“和风细雨”转变 

为“暴风骤雨”。一些群众为了得到应有的正当利 

益、争取更多的利益，甚至获得一些正当利益之外 

的利益，虽然一般会采用“和风细雨”式的方法寻求 

解决问题的正当渠道，但有时也会采取“暴风骤雨” 

的方法做出一些非法之事。 

2．从群众工作者来看 

(1)社会身份复杂，价值观念多元。群众工作 

者并不是生活在真空之中，他们与社会方方面面有 

着千丝万缕的联系。社会上有多少利益群体，群众 

工作者的身份就有多少。他们在从事群众工作的 

过程中不可避免地会打上 自己身份的烙印。由于 

大气候和小环境等各不相同，他们不可能具有完全 

相同的价值观，不同的价值观念势必体现在他们的 

具体工作之中。 

(2)利益取向错位。党的宗旨是为人民服务， 

党和政府所代表的是人民大众的整体利益，群众工 

作就是要切实维护人民大众的利益。但是，群众的 

整体利益与个体利益不可能完全一致，二者之间总 

会出现这样或那样的矛盾冲突，在二者之间找到一 

个最佳结合点并不是一件容易的事。在具体工作 

实践中，一些群众工作者对上级负责大于对群众负 

责，在利益取向上出现了错位。 

(3)个人素质发展滞后。在当前社会快速发展 

变化的新形势下，有的群众工作者自身素质跟不上 

时代的发展变化，对社会发展过程 中出现的新情 

况、新问题认识不透、把握不准，不熟悉群众语言， 

不会做群众工作，工作方法简单、态度生硬、作风粗 

暴，引起群众的抵触和反感。 

． 二、新形势下做好群众工作的对策 

做好新形势下的群众工作，一方面要坚持不断 

满足人民群众的利益要求这一根本，另一方面要不 

断提高群众工作者做好群众工作的本领。 

1．要更好地满足人民群众的利益要求 

(1)把满足人民群众的经济利益要求放在重要 

位置。“人民群众的整体利益总是由各种具体利益 

构成的。我们所有的政策措施和工作，都应该正确 

反映并有利于妥善处理各种利益关系。”I2](P279)对人 

民群众来讲，物质利益总是第一位的。早在 1942 

年，毛泽东同志就指出：“一切空话都是无用的，必 

须给人民以看得见的物质福利。” 因此，我们要做 

好群众工作，首先要进一步发展社会主义生产力， 

不断满足人民群众的物质需要，在此基础上不断地 

实现和发展人民群众的政治、文化等权益。 

(2)正确处理人民群众个人利益与集体和国家 

利益之间的关系。人民群众的个人利益与集体和 

国家利益的关系既对立又统一。做好新形势下的 

群众工作，一方面，要不断满足人民群众的个人利 

益；另一方面，“最重要的是必须首先考虑并满足最 

大多数人的利益要求，这始终关系党的执政的全 

局，关系国家经济、政治、文化发展的全局，关系全 

国各族人民的团结和社会安定的全局”[ ]‘ ∞ 。 

这是做好群众工作的重要原则。 

(3)坚持依法行政，切实维护人民的合法权益。 

随着我国社会主义民主法制的不断完善和发展，人 

民群众的法律意识和法制观念不断增强，人民群众 

依法维护自身权益的自觉性也在不断增强。这与 

我们新形势下做好群众工作的要求是一致的。胡 

锦涛指出：“要进一步完善处理人民内部矛盾的方 

式方法，完善信访工作责任制，建立健全社会矛盾 

纠纷调处机制，把人民调解、司法调解、行政调解结 

合起来，依法及 时合理地处理群众反映的问题。 

⋯ ⋯ 引导群众以理性合法的形式表达利益要求、解 

决利益矛盾⋯⋯坚持依法办事、按照政策办事，既 

依法维护群众正当权益，又依法维护社会安定团 

结。” 4 w ’我们一方面要教育群众增强法制观念， 

引导和支持群众通过正确的方式和途径依法表达 

诉求；另一方面应对群众合法合理的利益予以维 

护，对于无理取闹者依法予以惩处。 

2．要提高群众工作者的素质 

(1)建立群众工作者交流与回避制。从宏观方 

面来讲，应实行群众工作者地域上的交流制，使他 

们从地方利益中超脱出来，使其能够客观公正地从 

事群众工作；从微观方面来讲，在处理涉及群众利 
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益纠纷的事件时，使那些与之有利益关系的群众工 

作者回避。 

(2)加强教育，提高本领。一是加强思想教育， 

提高群众工作者分析和处理问题的能力，使群众工 

作者切实树立执政为民理念，切实做到以人为本、 

执政为民，努力在工作中做到客观、公正。二是加 

强国情教育，把握新形势下利益格局的新变化。利 

益格局的变化和利益主体的多元化，要求群众工作 

者加强学习，充分认识群众各方面新的利益诉求， 

研究新动向，处理新问题，解决新矛盾。当前，要 

“积极解决劳动就业、社会保障、医疗卫生、教育收 

费、收入分配、土地征用、房屋拆迁、库区移民、企业 

改制、安全生产、环境污染和社会治安等关系到群 

众切身利益、群众反映突出的问题”E41(~89)。必须适 

应时代发展要求，对社会发展过程中出现的新情况 

和新问题认识透、把握准。三是转变作风，深入细 

致地做好思想工作。群众工作者要善于运用行之 

有效的工作方法。“要讲究方式方法，善于摆事实、 

讲道理，努力做到深入浅出、以理服人，使群众能听 

得明白、听得进去，真正产生实际效果。” _( ”把解 

决群众的实际困难和问题与做深入细致的思想工 

作结合起来，既动之以情、晓之以理，又不断改善群 

众生产生活条件，使群众发自内心地拥护党和政府。 

(3)加强惩处，纯洁队伍。加强党内、群众、法 

律、舆论等方面的监督，进一步建立健全预防和惩 

治腐败体系，关口前移，坚持惩防并举、重在预防的 

方针。对于群众工作者队伍中的那些已经蜕化变 

质的人员，应严格按照党纪国法将他们及时清除 

出去。 
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