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图书馆的知识服务研究 

汤春香 

(郑州牧业工程高等专科学校 图书馆，河南 郑州 450011) 

[摘 要]提供知识服务是当代图书馆数字化发展的必然趋势。目前图书馆用户知识服务需求具 

有分布广泛、需求多元，信息要求专业而系统，信息使用要求快捷等特点。图书馆应注意收集和存 

储用户资料，加强与用户的互动，加速信息网络化进程，挖掘隐性知识，提供知识社区，以便为用户 

提供更优质的知识服务。 
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现今的图书馆是围绕用户信息活动和用户信 

息系统来组织、集成、嵌人数字信息资源和信息服 

务的，提供知识服务是当代图书馆数字化发展的必 

然趋势。知识服务现已成为当今图书馆建设中的 

主要内容。图书馆要促进广大读者充分利用信息 

资源，让隐藏在文献中的潜在价值转化为现实价值 

和造福社会的现实生产力。 

图书馆是“以用户需求为导向”的，图书馆建设 

与发展的重心正在向服务转化。“用户第一，服务至 

上”的思想应贯穿图书馆建设的全过程。知识服务 

解决的就是用户信息需求的问题。满足用户的信 

息需求是评判当今图书馆的服务效能和技术发展 

水平的基本标准。 

经济社会的发展推动了用户需求的变化。由 

于用户信息需求向个性化、专业化、目标化发展，传 

统的信息服务提供的是原始的文献资料，无法挖掘 

各类隐性知识，难以对信息资源进行开发和利用， 

不能有针对性地解决用户的问题。而在知识服务 

中，工作人员可根据用户的问题和要求对其需求进 

行分析和研究，加强与用户的互动，预测用户使用 

资源的未来需求，优化和完善藏书资源，对信息进 

行系统、专业的知识挖掘，再通过聚类、分类、智能 

化处理找出各知识间的隐含关系，并从中找出符合 

用户需求的知识，为用户提供快速、连续、便捷的知 

识获取途径，以有助于降低其获取知识的时间与 

成本。 

一

、 目前图书馆用户知识服务需求 

的特点 

1．分布广泛，需求多元 

图书馆用户数量多、分布广，不限于图书馆所 

在地区，任何机构和个人都有可能成为信息用户， 

包括大量通过网络获取文献的虚拟用户。在网络 

系统内任何一个使用图书馆文献信息资源的人都 

是图书馆的用户。图书馆用户在阅读的内容、方 

式、时间和兴趣等方面的需求具有多元性。 

2．信息要求专业系统 

当今图书馆的研究型用户多是高校教师和科 

研人员，他们对新的文献情报、新的教学方法、新的 

理论和实验方法等方面的信息非常关心，希望能及 

时掌握本专业国内外研究的新成果、新技术和新趋 

势，他们对专业性强的学术信息需求较强烈，对信 
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息的要求往往具有系统性、连续性、专业性、综合性。 

学习型用户来图书馆的目的是为了系统地学 

习掌握某些学科的相关知识。他们通过有 目的、有 

计划、有层次的阅读，充实学识，提高能力，在阅读 

上往往注重专业性强以及与自己专业相关的交叉 

学科和边缘学科的书刊。 

3．信息使用要求快捷 

图书馆用户对信息质量的要求越来越高，不仅 

要求信息资源数量大，而且要求实现速度快，注重 

查全率和查准率，以便能方便快捷地检索到用户所 

需的各种相关信息。 

二、图书馆做好知识服务的应有 

借 胞  

1．收集和存储用户资料。加强与用户的互动 

图书馆可以通过跟踪用户在图书馆查询信息 

的过程或进行网上交互式调查 ，根据用户结构、阅 

读倾向、各群体数量和比例以及利用图书馆的频 

率，掌握用户的兴趣爱好、心理特征和阅读倾向，总 

结和分析用户需求的专业特点、内容和规律，了解 

用户需求的信息差别，把握用户的个性和需求，形 

成明确有序的用户信息反馈渠道，建立用户信息数 

据库，及时调整服务的角度和内容，为用户提供优 

质的知识服务。 

此外，图书馆还要注重对用户进行培训，即根 

据用户的信息需求帮助用户了解图书馆，培养用户 

的信息意识和利用兴趣，引导他们形成良好的操作 

习惯，提高用户的检索技能，使用户能充分地利用 

图书馆资源，使潜在的用户转变为现实用户。同时 

也可使图书馆对用户需求信息进行准确定位，以用 

户为基础，不断增强图书馆信息服务平台的服务功 

能及其与用户的交互性，采用人工智能技术扩大互 

动空间，使用户主动向图书馆提供自己的信息，图 

书馆适时对用户的信息做出反馈，解决用户 的疑 

问，实现馆员与用户之间的双向信息交流。图书馆 

可以借此了解用户信息需求的变化，在变化中寻找 

用户的潜在需求并改善自身的服务，进而向用户推 

荐个性化的知识服务。 

2．加速信息网络化进程，挖掘隐性知识，提供知 

识社区 

由计算机网络技术、网络设施和通讯技术组成 

的信息资源保障体系是图书馆开展知识服务的物 

质基础。有了完善的信息网络系统才可能提供互 

动式信息服务、定题信息服务、学科服务、主动信息 

推送服务等，以有效满足用户个性化、多元化、精品 

化的信息需求。比如，图书馆可以根据某一特定用 

户的信息需求，发现隐含在信息中的有用知识单 

元，利用数据库群和大量的网络信息，将分散在本 

领域及相关领域的专业知识加以集成，通过寻找数 

据间的潜在关联，提炼出对用户的研究、开发与创 

新有用的学科知识，向用户提供高技术含量的增值 

信息服务。此外，图书馆可以构建一个知识社区， 

使之成为按照用户兴趣组成的用于学术交流和知 

识传播的新型信息空间。用户可以在社区中根据 

主题或专业交流经验、相互学习，通过社区交流建 

立自己的人际关系网络，从而获取更多的共享资源。 
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