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老年市场三屏合一产品 

设计展望 
Design prospect of three-screen into one product in old market 

口 吴如松，张福昌 

(江南大学 设计学院，江苏 无锡 2141 22) 

所谓三屏是指电脑屏、电视屏和手机屏，三 

屏合一是指充分利用现有的平台和资源，以用户 

为核心，在三屏之间形成 良好的视频资讯传递互 

补和服务统一，从而推动彼此的价值提升。_． 随 

着 3G(第三代移动通信技术)的普及和推广，三 

屏合一已成为发展趋势，但我们发现三屏产品的 

设计趋向年轻化、时尚化，很少有将 日益增加的 

老龄人口作为设计服务对象的。事实上，老人也 

喜欢电子技术产品带来的新鲜体验，他们觉得使 

用不方便或产品功能冗杂是因为这些产品并不 

是为他们而设计的。本文将三屏产品的设计放 

在老龄化社会背景下来研究，以期展望老年市场 

三屏合一产品的发展方向。 

一

、老年市场三屏合一产品设计存在空白薯 

1．市场形成主要由购买欲望决定 

我国人 口老龄化趋势 日益严重，201 1年4 

月28日公布的第6次全国人 口普查数据公报 

(第 1号 )显 示，我 国 60岁及 以上人 口为 

1 77 648 705人，占总人 口的 1 3．26％，其中 65 

岁及以上人 口为 1 18 831 709人，占总人 口的 

8．87％。与2000年第 5次全国人口普查相 比 

60岁及以上人口的比重上升2．93个百分点，65 

岁及以上人口的比重上升 1．91个百分点。 预 

计到2023年，我国老年人口数量将增加到2．7 

亿，到2050年，老年人口总量将超过 4亿，老龄 

化水平将达到 30％以上o[31未来我国的老年市 
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场将成为我国人口最多的消费市场。 

我们看到，三屏产品的发展 日趋时尚化、年 

轻化，老年三屏合一产品少有人问津。这并不是 

老年人不欣赏科技或不愿意去享受新鲜的体验， 

而是这些产品并非为他们而设计，让他们在使用 

和体验的过程中有挫败感，因此此类产品不受老 

年人欢迎。 

随着我国经济水平的提升和人民群众物质 

生活的丰富，老年人群不缺乏购买消费品的能 

力。市场的形成由人口、购买力和购买欲望3个 

因素来决定。在人 口和购买力条件具备的情况 

下，老年市场三屏合一产品的开发关键在于刺激 

老年人的购买欲望。正如诺曼所说：产品设计真 

正的挑战是“去理解终端用户未得到的满足和未 

表达出来的需求”_4 J。 

通 过 洛 迪 土 坐 标 研 究 消 费 者 的 需 要 

(need)一欲 望 (1ust)～需求 (demand)一满 意 

(satisfaction)之间的关系，发现消费者购买强度 

与其本身对产品的满意度相关。 换句话说，能 

不能产生购买行为，与产品或服务的设计有很大 

的关系。老年市场三屏合一产品设计要有针对 

性地研究老年人的消费习惯、行为方式和心理诉 

求，去创造和开发符合老年生理和心理习惯的产 

品。唯有如此，老年人在使用这些产品时才会有 

良好的体验，才能刺激老年人的购买欲望，从而 

产生购买行为。 

2．三屏产品开发未能给予老年市场应有的 

关注度 

三屏中，电脑屏是基础，电视屏是未来的演 

化方向。̈ 手机屏作为电脑屏、电视屏精华的延 

伸，在3G热潮的推动下，目前已成为应用开发的 

主要对象。随着老龄化趋势的加重，老年市场在 

不断扩大。三屏产品的开发也应更多地关注老 

年人，但目前这种关注无论在广度上还是在深度 

上都远远不够。 

图1是某品牌宣传的专为老年人设计的电 

脑 ，其产品外观采用了卡通造型，边角采用了圆 

滑处理。无论是在界面上还是操作上与普通 电 

脑没有任何区别，看不出与老人产品有多少相关 

性。相比之下，图2的首信雅器老年手机的设计 

要实际得多，其造型简单，大按键、大字体、高音 

量等，使用起来非常简单方便，且支持手电筒、验 

钞灯、SOS一键求助、语音报号等对老人来说很 

图 1 方 正心 逸 

2000电脑 

图2 首信雅 器 

老年手机 

实用的功能。这些是对老年人生活行为习惯进 

行研究后所做的最基本的功能设计，产品所扮演 

的角色多是老年人的生活助手，而对老年人精神 

生活领域的关注还是空白。 

电脑和手机设计 已开始对老年市场做出思 

考，而电视还未对老年市场做出相应的反应。随 

着数字流媒体三屏合一时代的到来，面对庞大的 

老年市场，老人产品的设计如此匮乏，实在令人 

遗憾。 

老年市场三屏产品的开发需要加深对老人 

的理解和关注，设计不仅要对老年人生理行为进 

行研究，如产品体积适中、易于搬放、按键大小合 

适、清晰易见、便于操作、可提供老年人生活保健 

帮助等，同时也要照顾到老年人的生活习惯，丰 

富老年人的精神生活，弥补老年人的精神空白， 

如解决空巢老人的精神生活问题等。 

显著 

二、老年市场的三屏产品消费中电视屏优势 

老年人的生理、心理特征对三屏产品市场有 

着特定的影响。进入老年后，人的生理机能开始 

衰退，老年人开始表现出手脚不灵活、行走不便、 

视听能力下降、记忆力衰退、学习能力减弱等状 

况。这些都成为老人选择三屏产品的制约因素。 

电脑屏，无论是其外观造型还是软件的使用 

界面，针对老年人的设计并不多。对于老年人来 

说，电脑是个新鲜的事物，他们的大脑记忆中对 

电脑的操作符号缺失，对键盘鼠标的操作认知陌 

生，对网页海量信息感到恐惧，这使得老年人对 

于电脑的学习尤为困难。 

手机屏幕最近几年发展迅速，传统的手机设 

计键盘偏小，以往的MTK平台不支持 Js效果和 
一 些 CSS效果，单屏显示能力有限且像素偏低。 
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这些不仅对老年人的手指灵活性和视力是一种 

挑战，且由于手机交互能力有限而导致的交互逻 

辑的复杂性也很让老年人使用不便。近年来随 

着 Android平台的开放，中国市场智能手机百花 

齐放，每年都在以 613％以上的速度增长。触屏 

手机虽在交互形式上有很大的进步，但屏幕尺寸 

依旧偏小，使用字体仍旧以 12、14号字体为主， 

对老年人生理的关照不够。 

伴随着电脑的普及和智能终端产品的出现， 

电视传统的地位开始发生微妙的变化，然而对于 

老人来说，看电视仍是老年人家庭娱乐和获取外 

界信息的主要途径。对老年人而言，相比电脑和 

手机，电视机屏幕更大，电视机播放环境固定，画 

面清晰，音质有保证，可视角度大，便于一定距离 

收看，老年人可以从很舒适的角度和距离去观 

看、欣赏。同时电视机使用方便，不用太多的操 

作，交互的逻辑也要比电脑和手机简单得多，老 

年人更容易掌握。因此，三屏中电视屏更适合老 

年人使用。 

三、为老年人设计更能促进电视屏的发展一 

1．为老年人设计可扩大电视产业的消费 

群体 

市场是由需求来决定的，围绕市场需求来为 

老年人群专门设计，必然会刺激他们 的消费欲 

望，从而打开市场。 目前，三屏实际上面对的是 

3类不同的用户群体，传统三屏的业务融合甚 

少，用户群相对比较独立，且基数有限。随着技 

术的进步，三屏的用户之间会逐渐交融。从用户 

群来说，他们所代表的是一群特定的业务需求的 

统一体，有着共同的消费特征。如果三屏合一， 

单屏就可以完成三屏的功能，多屏问形成互动， 

三屏用户会更大范围地产生重合(见图3)。 

老年人有着独特的生活习惯和爱好，融合了 

三屏业务播放合一的互动电视，单屏便可完成以 

往多屏才能完成的任务，可以多方面地满足老年 

人的需求。最重要的是，多屏之间的互动可以在 

很大程度上解放老年生活的禁锢，丰富老年人的 

精神生活，缓解老年人因行走不便所带来的心理 

障碍。互动电视能够刺激老年人购买欲望从而 

吸引一部分老年用户；多屏互动也可在一定程度 

上整合电脑和手机的用户群体，从而扩大电视产 

图3 网络互动 电视 、传统 TV、电脑 

与移动终端设备用户人群关系图 

业的消费市场。 

2．为老年人设计可推动产业价值进一步 

提升 

传统电视播放采用视屏推送的模式，用户只 

能固定浏览推送的内容，限制了用户的需求。与 

传统的电视相比，网络互动电视集三屏业务内容 

于一体，可即时实现多屏之间互动，创造传统单 

屏所不能提供的特殊体验(见表 1)。为老年人 

设计可以极大满足老年人的需求。老年人不仅 

可以轻松定制自己喜好的内容，同时多屏互动可 

以让老年人通过电视与外界进行沟通，缓解老年 

人的精神压力与生活的单调，弥补老年人精神生 

活的匮乏。互动电视可以丰富老年人的精神生 

活，激发老年用户的消费需求，从而推动产业价 

值进一步提升。 

表 1 三屏合一电视与传统电视、电脑、 

手机的体验对比 

性能 三屏合一TV传统TV 电脑 手机 

四、结语 

未来社会，人口老龄化日趋严重，老龄产业 

必将成为促进中国经济增长的一个重要方面。 
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人口、购买力、购买欲望，市场构成的3个因素具 

备了，老年市场才能真正形成。在三屏合一、多 

屏互动发展中，电视屏因其独特的自身优势，更 

适应老龄化社会消费特征，较其他两屏(手机和 

电脑)更具备发展的潜力，为老年人进行互动电 

视设计，迎合老年人需求，必将打开老年市场。 

但这一切都要建立在对老年人的生理、心理以及 

生活、行为习惯的研究和把握的基础上。三屏产 

品只有做到为老人而设计 ，才能刺激老年人群的 

购买欲望，才能转化为购买行为；也只有为老年 

人而设计，老年人才能获得愉悦的消费体验，享 

受到时代和科技发展带来的成果，最终打开并稳 

定住老年市场。 
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