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郑州市公共就业网络服务平台
满意度调查及完善建议

李锐杰

（郑州轻工业学院 机电工程学院，河南 郑州 ４５０００２）

［摘　要］随着信息技术的发展与网络技术的普及，公共就业服务对网络平台的依赖程度越来越
高。郑州市公共就业网络服务平台虽已初步形成，但缺少专门为农民工就业服务的网络平台。通

过对郑州市公共就业网络服务平台的市民满意度进行调查和评价，发现市民对网络平台的认知度

较高，但对平台建设数量和推广应用程度不太满意。应借鉴国内外成熟的公共就业网络服务平台

的建设经验，加大财政支持力度，在整合现有资源的基础上，建设统一的网络服务平台，提升公共就

业网络服务平台建设中第三方的参与力度，完善郑州市公共就业网络服务平台。

［关键词］公共就业服务；网络平台；满意度

［中图分类号］Ｆ２４１．４；Ｃ９１６　　［文献标志码］Ａ　　［ＤＯＩ］１０．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．１００９－３７２９．２０１５．０１．０１１

　　传统的公共就业服务是由各级劳动保障部门提
供的包括职业介绍、职业指导、就业训练等内容的公

益性就业服务，其服务提供主要是通过招聘会、招聘

网站等形式来进行操作的。这种模式的弊端在于：

企业与求职者需付出大量的交通成本和工作成本去

参加招聘会，而招聘会为企业和求职者所带来的实

际效果并不理想。随着网络技术的应用和普及，人

们的日常生活与工作也在发生巨大的变化，传统的

就业途径已经不能满足社会发展的需要，信息网络

化作为加强和创新公共就业服务的有效途径，应运

而生。

就业网络服务平台的建立，可实现服务向下的

延伸和数据向上的集中、政企间数据的相互对接，通

过网络可以使用人单位的招聘信息在覆盖城乡的服

务平台上实时更新，为求职者和用工单位提供便捷

的服务，促进人力资源的合理流动。本文拟通过对

郑州市公共就业网络服务平台的市民满意度进行调

查和评价，提出完善郑州市公共就业网络服务平台

的对策建议，以更好地促进就业。

　　一、郑州市公共就业网络服务平台

建设现状

　　郑州市作为河南省的省会，常住人口８６２．６５万
人，随着中原经济区建设的不断推进，郑州正在不断

拉大城市框架，吸引越来越多的外地人前来就业。

面对日益严峻的就业形势，郑州市不断探索和创新

公共就业服务模式，加强公共就业网络服务平台建

设，并取得了一定成绩。

目前，郑州市已经建成了包括郑州人才网、郑州

市人力资源网、郑州市人力资源和社会保障网等３０
多个信息网站在内的就业网络服务平台，该平台涵

盖了郑州市就业基础信息和业务数据，覆盖了郑州

市各区（县），并在各项业务工作中实现了信息共享

利用，公共就业网络服务平台已初步形成。郑州市

１２个县（市、区）的政府综合门户网站均设有就业服
务专栏，通过就业服务专栏发布招聘信息，提供就业

政策、就业培训、就业岗位等信息。另外，郑州市各

高校都在创新就业服务，设立了互联网就业信息服

务系统，极大地方便了大学生的求职，促进了整个社
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会就业模式的转变。

但据调查得知，目前大多数农民工、城市失地农

民的就业仍是选择直接到劳动力市场找工作。可

见，公共就业网络服务平台并不是农民工寻找工作

时的首要选择，这一方面是因为农民工的文化知识

水平相对较低，对网络技术掌握得很少，另一方面也

反映出郑州市缺少针对农民工的就业网络服务

平台。

　　二、郑州市公共就业网络服务平台

满意度调查设计

　　１．满意度评价指标的设计
本文所构建的郑州市公共就业网络服务平台满

意度评价体系有五个一级指标：（１）认知度，主要用
于评价居民对网络服务平台的了解和认识；（２）基
础设施，用于评价与就业服务网络化有关的软硬件

开发和配置；（３）普及应用水平，用于评价网络服务
平台的推广应用程度；（４）信息化功能，用于评价网
络服务平台提供的信息对居民的有效性；（５）服务
水平，用于评价居民对网络平台就业服务的满意度。

２．调查方法和过程
针对以上所设计的郑州市公共就业网络服务平

台市民满意度的指标体系，我们设计了相应的调查

问卷。此次调查的对象主要是郑州市的从业人员，

按金水区、二七区、中原区、惠济区、管城区、上街区

等区划单位内不同行业就业者进行调查，共发放问

卷２００份，回收问卷２００份，回收率１００％。
在被调查的对象中，男性占 ４９．５％，女性占

５０５％。其中，１８岁以下的占２．５％，１８～３０岁的
占３４％，３１～４０岁的占 ２８．５％，４１～５０岁的占
１７％，５１～６０岁的占１１．５％，６０岁以上的占６．５％，
几乎涵盖了各个年龄段的就业者且性别比例均衡；

具有小学及以下文化程度的占１．５％，初中文化程
度的占１０％，高中及中专文化程度的占３２％，大专
及本科文化程度的占５４．５％，研究生及以上文化程
度的占 ２％；学生占 １５．５％，商业、服务业人员占
１０％，生产、设备操作人员占 ２８．５％，农民工占
１１５％，党政企事业单位人员占 ３％，其他占
３１５％，涉及不同学历、不同职业的人员，涵盖面广
泛且具有代表性。

　　三、郑州市公共就业网络服务平台

满意度分析

　　１．建设数量满意度分析
关于公共就业网络服务平台数量满意度的评价

主要是通过问卷调查中“公共就业网络服务平台的

数量是否足够”获得的。有９％的被调查者认为公

共就业网络服务平台的数量足够，有３５％的被调查
者认为公共就业网络服务平台的数量不太够，有

２４５％的被调查者认为公共就业网络服务平台的数
量严重不足。这说明大部分人对目前公共就业网络

服务平台的数量不满意，原因在于郑州市常住人口

和外来人员越来越多，就业需求量大，而原有的就业

模式已经不能满足就业服务需求。既要增加公共就

业网络服务平台的数量，又要保证平台建设质量。

２．推广应用满意度分析
关于郑州市公共就业网络服务平台推广应用满

意度的评价主要是通过问卷调查中“公共就业网络

服务平台推广应用程度如何”获得的。由调查结果

可知，公共就业网络服务平台推广应用程度总体上

属于中等偏上，其中，认为推广应用程度很高的占

１１．５％，认为推广应用程度中等的占５６．５％，认为
推广应用程度低的占２１．０％，认为没有推广应用的
占１１．０％。尽管政府正在大力推广公共就业网络
服务平台的应用，认识到网络服务平台在改变就业

模式、完善就业服务体系、促进就业中发挥着重要作

用，但在调查过程中，通过与被访者的交谈我们了解

到，有些地方网络服务平台覆盖面不广，网络服务平

台推广应用程度低，甚至没有推广应用，这些地方主

要是基层地区，包括街道（乡镇）和 社区（行政村）。

３．硬件设备质量满意度分析
关于郑州市公共就业网络服务平台硬件设备质

量满意度的评价主要是通过问卷调查中“您对公共

就业网络服务平台硬件设备质量是否满意”获得

的。１５％的被调查者对公共就业网络服务平台硬件
设备质量感到满意，２７．５％的被调查者感到比较满
意，５１．５％的被调查者认为公共就业网络服务平台
硬件设备质量还可以，只有６％的被调查者对公共
就业网络服务平台硬件设备质量感到不满意。这说

明郑州市的公共就业网络服务平台硬件设备质量良

好，居民满意度较高。

４．提供信息及时性满意度分析
关于郑州市公共就业网络服务平台提供信息及

时性的满意度评价，主要是通过问卷调查中“您所

在区域公共就业网络服务平台提供信息的及时性如

何”获得的。７２％的被调查者认为公共就业网络服
务平台提供信息及时，信息的及时更新使得求职者

能够第一时间掌握就业方面的信息，根据获得的就

业岗位信息进行个人职业测评，再根据测评结果和

自身实际，选择就业岗位和就业培训。

５．提供信息全面性满意度分析
关于郑州市公共就业网络服务平台提供信息全

面性的满意度评价主要是通过问卷调查中“您所在

区域公共就业网络服务平台提供的信息是否全面”

·２５·
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获得的。只有１８．５％的被调查者认为公共就业网
络服务平台提供的信息全面，可见网络服务平台提

供信息的全面性、系统性有待提高。

　　四、完善郑州市公共就业网络服务

平台的对策建议

　　１．借鉴公共就业网络服务平台建设的成功案
例———天津模式

伴随着社会主义市场经济体制改革深化和劳动

力市场的培育、发展，天津市公共就业服务体系建设

不断完善。１９９３年，天津市在市职业介绍服务中心
建立了劳动就业服务网络（外网），２００５年建立了全
市劳动就业服务网络（内网），实现了市、区县、街

（乡镇）和部分社区联网，及时登录用人信息、求职

信息、劳动就业政策，职业介绍服务实现了网上报

名、视频面试、远程招用及网上人才测评。２００８年，
天津市的网络招聘工作得到加强，通过整合网站资

源、升级网站数据库和后台自动匹配等功能，网络信

息传输得更加及时、准确、有效了。特别是开启了网

上人才评估频道，采用调研、问卷跟踪等方式，提高

了测评技术，为用人单位进行人才鉴别和甄选提供

了较科学的依据。

目前，天津市有各级各类职业介绍机构１６６家，
其中，市区两级公共就业服务机构２２家，街道开办
的有１５家，行业开办的有１８家，事业单位开办的有
１７家，社会团体开办的有２２家，民营及其他部门开
办的有７２家，已经形成了以市职业介绍中心为龙
头，以区、县、行业为主体，以街道、乡镇和民间职业

介绍机构为补充，覆盖全市、联结城乡的职业介绍服

务体系。全市各级各类职业介绍机构配备了先进的

计算机网络办公系统、网络视频招聘及培训系统、人

才能力素质测评系统，按照人本化、广覆盖、重特色

的服务理念，在不同区域建立了分中心，是目前国内

信息化程度最高的现代人力资源专业化服务机构。

２．完善郑州市公共就业网络服务平台的建议
措施

一是加大财政支持力度。良好的公共就业网络

服务平台硬件设备是公共就业网络服务平台信息化

建设顺利进行的重要保证，是公共就业服务的重要

内容，因此要加大平台财政资助力度，进一步加强平

台硬件建设。应借鉴国内外成熟的公共就业网络服

务平台的建设经验，根据郑州市自身的特点，在加大

政府财政投入力度的同时，充分调动社会资源的投

入增加信息化投入渠道，合理调整信息化建设的投

资结构，将仪器设备购置更新、设备日常维护费用和

软件开发纳入财政预算，既要增加公共就业网络服

务平台的数量，又要保证平台建设质量。在信息化

投入整体增长保持稳定的情况下形成制度性安排，

在长远的城市公共就业服务整体规划中给予公共就

业网络服务平台足够重要的地位。

二是在整合现有系统资源的基础上建设统一的

网络服务平台。整合资源必须有统一的标准，网站

规范标准建设需要制定统一的网站称谓和域名使用

规范，同时尝试对就业服务内容进行整合，各地可根

据自身情况建立统一的公共就业信息服务中心，并

注重区域间信息数据的交互、数据的收集和统计分

析等工作，以建成系统统一、数据全面集成的就业网

络服务平台。在这个过程中应充分考虑与外界信息

系统交换的需求分析，保证既能满足基本功能的需

要，又具有与外界系统进行信息交换与处理的能力。

注意加强对基层地区的网络服务平台建设、宣传、推

广和应用，因为在基层地区有更多的、相对弱势的待

就业人群，包括农民工、城市失地农民、下岗失业人

员等。

三是提升公共就业网络服务平台建设中第三方

的参与力度。公共就业服务涉及领域比较宽，服务

对象比较多，所以形式也要求多种多样。如果仅仅

依靠政府，难以形成服务面宽的就业服务中心，所以

应加强对民间非盈利组织的引导，动员全社会的力

量，依靠民间组织公益性、志愿性和非营利性的特

点，充分发挥其自我组织、自我服务和行业自律的作

用，引导民间资本投入公共就业网络服务平台建设，

提供政府和市场提供不了或提供不好的公共就业网

络服务，以满足多元化和个性化的公共就业服务

需要。
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